
コンプライアンス第一の為のアクション・スケジュール

各部門ごとの企業倫
理問題検討会の実施

全社員対象の企業
倫理浸透度調査

全社員からの誓
約書提出

企業倫理委員会に
よる定着度評価

2005年企業倫理遵
守促進計画立案

CSR推進本部

企業倫理委員会

2004年8月/9月

2004年9月

2004年9月末

2004年10月末

2004年11月

企業倫理組織体制
・規程の再構築

全役職員向け企
業倫理ｾﾐﾅｰ実施

2004年7月

2004年7月/8月

全役員による誓約書提出

会長・社長による企業倫理遵守最優先宣言
2004年6月29日

2004年6月29日



｢お客様第一｣達成を後押しするCSR推進本部の機能

企業倫理委員会

2004年導入済 2004年8月

広報･IR･ERの
連携体制の確立

2004年7月
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ﾃﾞｨｰﾗｰｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞの
導入とCSI/SSIによる
効果の検証

商品開発力強化のための
消費者ﾆｰｽﾞをﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ
するｼｽﾃﾑの構築

顧客満足度の向上へのサポート

お客様の欲しい車を安心してお乗り頂くために

潜在顧客拡大のための
効果的なﾒｯｾｰｼﾞの発信

と効果の検証
2004年9月

ｽﾃｰｸﾎｰﾙﾀﾞｰの
声を経営に反映さ
せるﾚﾎﾟｰﾃｨﾝｸﾞ
ｼｽﾃﾑの構築
2004年7月

過去の不祥事の
原因分析と公表

2004年7月

2004年9月
2005年3月

品質統括本部の
監査(年2回)
と開示

CSR推進本部

報告 指導・助言



｢安全第一｣をモニターするCSR推進本部

品質保証部門のモニター
企業倫理委員会

モニター
市場措置検討会・
品質対策会議の
運用状況の監査

2004年8月開始

商品情報連絡書
判定会議等の運
用状況の監査

2004年9月開始

報告

指導・助言実施

2004年7月

リコール監査会
（3ヶ月毎）の運用
をCSRへ移管

開発・製造部門のモニター

外部購入品の企画か
ら量産までのプロセス

の監査
2004年9月開始

「三菱自動車ディベロップ
システム」の適正な運用

状況の監査

2004年8月開始

車種担当「PX」による
車種のライフ全体の
フォロー状況の監査
2004年7月開始　CSR推進本部

品質統括本部

リスクコミュニケーション

リコール届出の適正性の監査

2004年7月開始

品質第一を確保する工数・予算の改善の監査

2004年9月開始


